Catastro, el siguiente paso en el CRECIMIENTO

Atencion al ciudadano y ruta usuario
para resolucién de PQRS.
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Alternativat
- Envio de solicitud por medio de correo electrénico

Resolucion de
Peticiones, QUGjCIS, - Se radicara la PQRS en el sistema de

correspondencia del IGAC y se enviard respuesta.

Reclamos y

Sugerencias (PQRS) _

Alternativa 2

Radicar la PQRS en la sede del IGAC - Direccion
Territorial Meta ubicada en la ciudad de
Villavicencio

Es importante que en la PQRS se
indique informacidén para
notificacién de la respuesta

(direccién domiciliaria, teléfono y
correo electrdénico)




Ubicacion IGAC - g
Villavicencio
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Resolucion de
Peticiones, Quejas,
Reclamos y
Sugerencias (PQRS)

Es importante que en la PQRS se
indique informacidén para
notificacién de la respuesta
(direccién domiciliaria, teléfono y
correo electrdénico)

Una vez sea radicada la PQRS, se
asignard al personal técnico del
proceso de actualizacion catastral
para que realice la revisidn
correspondiente al caso presentado.

Se dard respuesta en los términos de ley a
la solicitud realizada, indicando si es
necesario adjuntar informacion adicional
para resolver la solicitud o dando
respuesta de fondo a la peticidn
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Revision del Avalud

T|pos de Requisitos:
. - La solicitud se podrd presentar hasta el 29 de junio de
Tl‘amltes de cada aio ante la autoridad catastral, la cual debe contener
. . drea de terreno, drea de construccién y/o edificacién y
RQVlSlon autoestimacion del avalué de terreno y las edificaciones de

gpfelplige] separodo.

- En la declaracion de autoestimacién del avalud, podrd
presentar el avalué comercial, planos, certificaciones de
auvtoridades administrativas, aerofotografias, escrituras
publicas, y otros documentos que demuestren los cambios
fisicos, valorizacién o cambios de uso del predio.

Es importante que en la PQRS se

indique informacion para -En el caso de PH (Condominios, edificios) deberd

contemplar el reglamento de la Propiedad Horizontal.

notificacién de la respuesta
(direccién domiciliaria, teléfono y
correo electrdénico)




Tipos de
Tramites de
Revision

Es importante que en la PQRS se
indique informacidén para
notificacién de la respuesta

(direccién domiciliaria, teléfono y
correo electrdénico)
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Cambios en el Area

Requisitos:

- Ya sea por segregacion o agregacion debe
adjuntar planos a escala original, aprobados por
curaduria v oficina de planeaciéon o quien haga
sus veces Yy protocolizado.

- Si es PH (Condominios y Edificios) deberd
adjuntar el reglamento de Propiedad Horizontal
y sus modificaciones y planos a escala original.




Tipos de
Tramites de
Revision

Es importante que en la PQRS se
indique informacidén para

notificacién de la respuesta
(direccién domiciliaria, teléfono y
correo electrdénico)
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Cambios de Propietario

Requisitos:

- Escritura publica u otro documento que demuestre la
transferencia de propiedad.

- Si es poseedor documentos como constancia de
pagos de impuestos, servicios publicos, contribuciones,
etc.

- Si es PH (Condominios y Edificios) deberd adjuntar
Escritura publica y copia del reglamento de Propiedad
Horizontal.
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Tipos de
Tramites de
Revision

Es importante que en la PQRS se
indique informacidén para
notificacién de la respuesta
(direccién domiciliaria, teléfono y
correo electrénico)
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Secretaria de PLANEACION

Gracias por su atencién
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